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L’ACSO, c’est une belle transition pour vivre en appartement seul et autonome. C’est une stabilité qui permet de trouver/continuer à travailler. Un endroit où on apprend des choses qui vont être utiles dans la vie. En plus, la nourriture est incluse, donc on peut se concentrer sur des choses importantes. Bonne routine, structure et bonnes activités. Il y a même un gym ! Je remercie toute l’équipe de l’Auberge.  — Artème
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L’année financière 2023-24, une année sans effet 
pandémique, se termine sur une bonne note 
comme vous le lirez plus loin. Et nous commençons 
le nouvel exercice financier avec une équipe stable 
et complète, une première depuis plusieurs années. 
Nos intervenants engagés et nos gestionnaires 
d’expérience ayant beaucoup d’ancienneté avec 
notre organisation continueront à réaliser notre 
mission et de nouveaux projets aussi ! C’est dans ce 
contexte qu’au nom de tous les administrateurs 
nous disons un grand merci à tous nos employés 
et nos intervenant.es d’avoir accompagné avec 
professionnalisme et empathie nos jeunes.

Comme vous le savez, L’Auberge est propriétaire 
de plusieurs immeubles qui demandent toujours 
beaucoup d’amour, d’attention et des rénovations ! 
Deux événements marquants durant l’année : 
1) la cession de notre immeuble de 8 logements de 
la rue Hamilton à la SHQ, non sans avoir tout tenté 
pour obtenir des fonds/subventions pour réparer 
l’immeuble et continuer à le gérer pour nos 
jeunes, mais malheureusement sans succès − ce 
délaissement a été officialisé le 19 mars 2024, et 
2) la rénovation du sous-sol de l’hébergement 
et le déménagement des bureaux de la direction, 
l’automne dernier. 

Valérie Fortier, notre Directrice générale depuis 
maintenant quatre ans, a su composer avec des 
défis au niveau des RH, de nos immeubles et de nos 
bailleurs de fonds. En notre nom personnel et 
celui du conseil d’administration, nous tenons 
à remercier Valérie pour son engagement, son 
dévouement et l’excellent travail accompli. 

C’est avec optimisme que votre CA a hâte d’entamer 
cette nouvelle année 2024-25, une année qui nous 
permettra de relancer certains projets laissés en 
plan au cours des dernières années et de nous 
concentrer plus sur le futur et notre mission de 
base. Nous allons supporter la direction sur trois 
fronts : 1) développer un plan et des outils de 
communications pour les jeunes, nos partenaires et 
la communauté, 2) dynamiser nos levées de fonds 
pour, entre autres, entretenir nos immeubles et 
3) relancer la réflexion stratégique, horizon 10 ans, 
et commencer une réflexion sur quoi/comment 
faire avec nos immeubles pour qu’ils ne soient pas 
un boulet financier pour nous, à plus long terme. 

Votre CA a continué d’épauler la direction et d’assurer 
la bonne gouvernance de notre organisme. 

Au nom de tous, je remercie également tous nos 
bénévoles qui ont à cœur la réalisation de notre 
mission. Je nous souhaite une année 2024-25 
remplie de beaux défis et d’espoir. L’Auberge a 
toujours à cœur que les jeunes puissent s’épanouir 
et réaliser leurs rêves avec notre accompagnement 
et support. 
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Stéphane Cléroux, Président du conseil

Pierre Myrand,  Vice-président du conseil
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Une autre année vient de se terminer ! L’année 
2023-2024 nous aura certainement appris à nous 
adapter rapidement aux changements tout en 
faisant preuve de résilience. En effet, nous avons 
débuté l’année en fermant totalement notre maison 
d’hébergement pour des rénovations majeures. 
C’est grâce au programme d’amélioration des 
maisons d’hébergement du Québec (PAMH) de la 
Société d’Habitation du Québec que l’Auberge  
a eu l’opportunité de faire peau neuve. La maison 
d’hébergement étant centenaire avait un immense 
besoin de rénovation afin d’offrir un milieu de vie 
sécuritaire et dynamique. Nous avons donc fermé 
nos portes durant quatre longs mois tout en offrant 
du support aux personnes qui en avaient besoin. 
C’est donc avec un pincement au cœur que nous 
avons dû relocaliser nos résidents tout en étant 
enjoués de voir le résultat final des rénovations. 

Toutefois, cette période n’a pas été de tout repos, 
car toute l’équipe de l’Auberge a dû travailler tant 
physiquement et mentalement. Nous avons profité 
de la fermeture pour peinturer les 20 chambres et 
acheter du nouveau mobilier. D’un autre côté, nous 
avons profité de plusieurs journées d’équipe pour 
discuter de nos pratiques d’interventions en actuali-
sant nos outils de travail. Cette période est terminée 
et nous sommes fières du travail accompli.

2023-2024 aura été aussi le point final au niveau du 
délaissement de l’immeuble Hamilton. Le problème 
majeur de la structure de l’immeuble dure depuis 
2020 et nous avons tout tenté pour sauver cet 
immeuble, mais il n’existe aucune subvention pour 
des rénovations majeures. Nous n’avons eu d’autre 
choix que de délaisser la bâtisse à la SHQ. C’est donc 
un soulagement pour l’organisme tout en ayant 
un goût très amer, car la SHQ est maintenant 
propriétaire et ils effectueront les rénovations qui 
s’imposent. Notre souhait aurait été que cette 
même SHQ nous aide au niveau d’une subvention, 
afin que nous puissions réaliser les travaux.

Cette année était aussi la période où toutes les 
organisations devaient adapter leurs pratiques en 
lien avec la loi 25 (protection des renseignements 
personnels). L’Auberge a établi des protocoles/outils 
et créé un comité pour s’assurer du respect de la loi. 
Par ailleurs, nous en avons profité pour moderniser 
nos façons de faire en informatisant tous les 
dossiers de nos membres. Nous avons acheté un 
logiciel créé par le regroupement des Auberges du 
cœur en collaboration avec une firme d’ingénierie et 
à ce jour nous pouvons dire que c’est un succès.  

Dans un autre ordre d’idée, la gestion des ressources 
humaines a été extrêmement difficile avec la pénu-
rie de main-d’œuvre. Nous avons débuté l’année en 
ayant une moitié d’équipe et jusqu’à dernièrement, 
il y a eu beaucoup d’instabilité. À l’heure actuelle, 
nous croyons que nous débutons une période plus 
stable avec une équipe complète, compétente et 
dynamique. Je tiens à remercier tous les membres 
de l’équipe et du conseil d’administration pour leur 
persévérance, leur dévouement et leur côté très 
humain ! Que cette nouvelle année qui débute en 
soit une de stabilité et de développement de nos 
pratiques. 

En guise de conclusion, je nous souhaite une année 
2024-2025 constructive, notamment avec les nom-
breux enjeux de société actuels comme la crise du 
logement et la santé mentale. Notre jeunesse est 
fragilisée par ces enjeux et nous devons absolument 
réfléchir à différentes pistes de solutions pour eux. 
Ce sont eux notre relève et nous devons en prendre 
grand soin si nous voulons un monde meilleur. C’est 
présentement difficile de faire projeter l’espoir, mais 
nous nous ferons un devoir de le faire pour tous 
ceux qui sont dans le besoin et qui cognent à nos 
portes !

Je vous invite maintenant à lire notre rapport 
d’activité 2023-2024.

Bonne lecture !

M
OT DE LA DIRECTIO

N

Valérie Fortier,  Directrice générale
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Que tous les jeunes en situation de précarité 
économique et sociale aient les outils et ressources 
pour reprendre le contrôle de leur vie en favorisant 
l’estime de soi, l’autonomie, la confiance et le 
sentiment d’appartenance afin de vivre en harmonie 
avec eux-mêmes, leur communauté, trouver leur 
place dans la société et réaliser leurs rêves.

Notre mission
Lutter contre la pauvreté, la désaffiliation sociale et 
le mal de vivre des jeunes adultes de 18 à 35 ans 
sans-abri ou vivant des difficultés.

OBJECTIFS
	 Améliorer les conditions immédiates 

	 des jeunes sans-abri par des activités 

	 d’entraide et de coopération.

	 Améliorer l’accès au logement permanent 

	 pour les jeunes sans-abri.

	 Améliorer l’accès à un revenu durable 

	 et décent pour les jeunes sans-abri.

	 Recréer un réseau stable et soutenant autour  

	 les jeunes sans-abri en améliorant notamment  

	 les liens familiaux.

	 Redonner aux jeunes une appartenance 

	 et un enracinement dans leur nouveau 

	 milieu de vie.

	 Promouvoir le raccrochage scolaire.

	 Procurer des opportunités de reconnaître 

	 des éléments agréables et diversifiés 

	 qui ajoutent de la valeur à l’existence.

	 Proposer aux jeunes sans-abri une autre vision 

	 de la réussite sociale.

	 Aider les jeunes à retrouver leur citoyenneté 

	 pleine et entière.

	 Mobiliser toute la communauté autour 

	 de ces objectifs.

	 Favoriser la participation des jeunes, 

	 eux-mêmes, à ces objectifs de changement.
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1.
Développer 

une intervention 
à caractère commu-
nautaire qui favorise 

la solidarité, 
la coopération et le 

soutien par les pairs.  

2.
Agir en tant que 

référant pour diriger 
vers les ressources 
disponibles dans 
le but de favoriser 

la responsabilisation 
des membres 

dans leur choix 
autonomes et 
ainsi améliorer 
leur situation 

personnelle et 
socio-économique. 

3.
Intervenir en tenant 
compte des limites 

de l’intervention, 
sur une base 

égalitaire, 
de confiance et de 
façon volontaire.

4.
Intervenir selon 
un principe de 
tolérance dont 

l’intervention basée 
sur la réduction 

des méfaits.
	

5.
Créer un environne-

ment propice 
à l’atteinte 

des objectifs 
personnels des 

membres et 
qui favorise la vie 

de groupe, tout en 
respectant les règles 
de fonctionnement 

de l’Auberge 
Communautaire 

du Sud-ouest.  

Philosophie d’intervention

À l’ACSO, les intervenants m’ont accueilli 

avec leurs regards encrés sur un av
enir meilleur 

et m’ont libéré de ma prison.

— Anonyme

L’ACSO m’a permis de me redonner de l’espoir, d’avoir de l’aide autant au niveau du logement que mentalement/ psychologiquement, de reprendre une routine dont j’avais besoin pour repartir du bon pied après plusieurs années à ne rien faire et consommer. L’Auberge me permet de pouvoir arrêter de stresser pour tout pendant quelque temps. Je prends le temps de penser avec l’aide des intervenants qui prennent le temps de m’écouter, de m’aider à prioriser mes objectifs que ce soit à court ou long terme. L’Auberge c’est une place où je me sens en sécurité et/ou j’ai repris confiance en moi ! Chapeau à toute l’équipe d’intervenants et de gestionnaires qui chaque jour sont là pour nous aider à nous en sortir. Ils font un travail demandant, vivent des situations compliquées et ils doivent prendre des décisions qui ne sont pas toujours faciles à prendre, mais ils sont toujours là quoi qu’il en soit. Je peux dire que sans l’ACSO je ne serais peut-être encore plus dans la consommation et dans la rue. — Jérôme Dumouchel
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E L’Auberge communautaire du Sud Ouest fut créée en 1983 par un groupe 

d’intervenants du Sud-Ouest pour répondre aux besoins croissants 
des jeunes adultes en perte d’autonomie économique et sociale. Il aura, 
par contre, fallu quatre longues années d’attente et d’efforts pour voir 
naître ce projet. Voici des dates à retenir :

	 1987	 Année internationale du logement des sans-abri : 
		  le projet de l’Auberge fut reconnu par le groupe Habitas (ONU) 
		  comme l’un des trois projets pilotes pour le Canada.

	 1987 	 Juin : ouverture de la maison d’hébergement.

	 1996	 Lancement du projet Envol avec l’acquisition de La Licorne 
		  (2 immeubles rue Le Caron).

	 1997	 Finaliste des prix d’excellence en habitation 
		  par la Société Canadienne d’hypothèques et de logement.

	 1998	 Création des plateaux d’insertion professionnelle Azimut. 
		  Fin en décembre 2011.

	 1999	 Inauguration des Habitations La Suite du projet Envol.

	2005	 Brique d’Or : prix reçu de la Fédération des Organismes 
		  d’Habitation de Montréal.

	2007	 Novembre : inauguration des logements 
		  de Centre du projet Envol.

	2008	 Création du volet Association: ce volet a été créé afin de répondre 	
		  au besoin d’affiliation et de maintien des lien avec les membres.

	2009	 Septembre : inauguration des logements de Hamilton 
		  (pour jeunes familles) du projet Envol.

	 2011	 Janvier : lancement du nouveau Programme Préparatoire à l’Emploi 	
		  du volet Azimut qui comprend des ateliers de développement 	
		  personnel, social et socioprofessionnel. Ce programme remplace 	
		  les plateaux d’insertion professionnelle. Fin en janvier 2012.

	 2012	 L’Auberge fête ses 25 ans d’existence.

	 2013	 Janvier : lancement du projet « Charlemagne » École de la rue 
		  du volet Azimut visant le retour à  l’école de formation aux adultes. 	
		  Fin en décembre 2019.

	 2015	 Septembre : refonte de la structure organisationnelle de l’organisme. 	
		  Coupure de deux postes: coordination de l’Association et 
		  un des deux postes de coordination de l’hébergement et création 	
		  d’un poste de coordination des volets.

	 2017	 L’Auberge fête ses 30 ans d’existence.

	 2018	 Changement de gouvernance. Abolition du poste de Direction 	
		  générale et création des postes de Direction des finances et conseil 	
		  et Direction de l’hébergement et des services.

	 2019	 Retour à deux coordinations qui se partagent l’ensemble 
		  des services.

	2020	 Retour du poste de Direction générale et abolition du poste 
		  de Direction de l’hébergement et des services.

	 2023	 Rénovation majeure de l’hébergement.



 LEVÉE DE FO
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La levée de fonds est essentielle pour un organisme 
comme  le nôtre. Il y a plusieurs façons de nous 
aider. Évidemment, un don monétaire est toujours 
utilisé à bon escient, mais il y a également des dons 
de produits, des dons de services, des billets pour 
un match sportif ou autres événements, tout cela 
nous permet d’alléger notre budget et d’offrir plus 
de services et d’activités à nos membres. 

Plusieurs entreprises sont sollicitées et recon-
naissent l’importance de notre travail en répondant 
favorablement à nos demandes de dons.

En 2023-2024, nous avons poursuivi le programme 
Cœur Vaillant qui s’adresse aux individus qui dé-
sirent appuyer la mission de l’organisme. Il permet 
de faire connaître leur engagement social et envoie 
un message de solidarité.

Cette année, les commanditaires et dons de produit 
ont également été très présents. Par exemple ; 
les dons du IGA, Les tricots Raymond et Duval 
(Duray) nous envoient depuis plusieurs années des 
bas de laine pour nos membres qui leur permettent 
de se garder les pieds au chaud durant nos hivers 
froids. Quant à Publicité JL, sa constante générosité 
permet d’offrir des vêtements chauds à nos jeunes. 
Nous avons eu plusieurs donateurs généreux 
comme : la caisse Desjardins, la Fondation Jeanne-
Ester pour nos cuisines collectives, Le Secrétariat 
à la jeunesse pour nos activités d’éducation 
populaire, la Fondation des Auberges du cœur
afin d’offrir le matériel scolaire pour nos jeunes qui 
désirent retourner à l’école, pour que nos membres 
puissent aller chez le dentiste et l’optométrie.

Tous nos donateurs et commanditaires sont, sans 
contredit, extrêmement importants pour nous, peu 
importe le montant du don, le geste est toujours 
apprécié. Nous devons cependant souligner 
l’apport extraordinaire année après année de 
Hockey Helps the Homeless qui est toujours là 
pour nous aider financièrement. C’est grâce à eux 
que nous avons maintenant une salle de sport très 
complète qui permettra aux membres d’intégrer 
de saines habitudes de vie.

L’Auberge tient à remercier tous ceux et celle qui 
rendent possible la réalisation de notre mission. 

Merci à tous de votre générosité, 
ensemble tout est possible !

L’ACSO pour moi m’a donné la vie 

en me redonnant le goût 
de vivre ! 

Je me donne maintenant la chance 

de bien vivre. 
— Gabriel Hogue Boudreau
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T Notre hébergement situé sur le boulevard Monk, constitue 
le vecteur principal de tout ce que propose L’Auberge 
Communautaire du Sud-Ouest comme ressources. 
Il s’y trouve 20 chambres individuelles pouvant accueillir 
des jeunes adultes (hommes, femmes et membres de 
la communauté LGBTQ+) de 18 à 29 ans. La durée des 
séjours dépend de plusieurs facteurs, mais peut s’éche-
lonner jusqu’à une durée d’un an complet. Nous offrons 
aux résidents-résidentes un lieu de vie de qualité, 
sécuritaire, solidaire et inclusif. Entre autres ; plusieurs 
espaces collectifs sont à la disposition des jeunes (lieux 
de créativité, grand salon confortable et relaxant et 
propice aux interactions sociales, espace de sports ultra 
modernisé, etc.). Notre ressource accueille chaque jeune 
chaleureusement, sans jugement, dans l’acceptation du 
vécu unique et propre à chaque individu.

Chacun des jeunes admis à l’hébergement bénéficiera 
d’un suivi, sous 2 volets en parallèle ; suivi individuel et suivi 
collectif dans le milieu de vie, et ceci en tout temps (7 jours 
sur 7, 24 heures sur 24) grâce à la présence en tout temps 
d’intervenants qualifiés et dévoués. C’est donc toute 
l’équipe en place qui met ses efforts en commun pour tout 
mettre en œuvre pour offrir des conditions maximales afin 
de faire de leur séjour une réussite.

Notre équipe propose aussi, avec régularité, une variété 
d’ateliers sur place ; ateliers de cuisine et d’éducation 
populaire, dans le but de favoriser l’autonomie, la commu-
nication, la création de liens et des discussions sur des 
sujets qui touchent directement les réalités des jeunes 
séjournant à l’Auberge (précarité financière, crise du loge-
ment, santé mentale et physique, enjeux sociaux, etc.) 
Ces ateliers créent des moments riches en partage dans 
lesquels tout un chacun a la chance de s’exprimer et de 
partager diverses expériences, insécurités, projets, rêves et 
idéaux.

Aussi, l’hébergement continue d’accompagner et d’accueillir 
d’anciens résidents, qui eux peuvent continuer de 
bénéficier de divers services même après leur séjour : 
dépannage alimentaire, participation aux activités, accom-
pagnement pour certaines démarches, ou simplement de 
l’écoute active, attentive et sans le moindre jugement. Pour 
ces anciens, la continuité des liens de confiance et de com-
plicité avec l’équipe de l’hébergement peut s’avérer très 
rassurante et encourageante dans la poursuite de leur 
parcours de vie. Ils sont comme des membres de la famille 
avec qui les liens ne sont jamais rompus, ils peuvent 
d’ailleurs se présenter pour souper avec le groupe en 
semaine, ou simplement venir donner de leurs nouvelles à 
l’équipe, et ils ont aussi la chance de partager de leur vécu 
et leurs expériences avec des nouveaux résidents. Ça fait 
partie des valeurs primordiales de toute l’équipe de la res-
source de faire de l’accompagnement post-hébergement, 
ce qui va de pair avec les besoins grandissants et urgents 
en ce sens depuis la pandémie, la situation économique 
incertaine et la crise du logement. 


